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COMUNICACION
EFECTIVA Y
TRABAIO EN
EOUIRPO

OBIETIVOS

1. Desarrollar habilidades de Comunicacion Efectiva v Trabajo emn Equipo,
Fundamentales para unmna buena v exitosa gsesticon de la Segur-idad del
Paocientea.

2. Imcorporar estas habilidades en nuestra practica diaria, a traves de
mMmetodologia de trabajo desarrollados por AHRO, como ast tambien la distimta
Mmetodologia para aprender unma comunicacion estructurada Que evite la
Propagacion de errores.

Parte del material pertencece a AHRO, quien permite su uso, siempre Que se cite

el autor del metodo. .. “All credHit i for the Agency for Healthcore Rescearch amd OQuality, and mote

that TeamSTERPRPO® is a regicstered trademaritc of AHRO and the U.S. Defencse Health Agency, which collaborated
with AHRO im developing and testing the program. The suggested reference citation for the Team&TERPRPO® 2.0
pProgram is: Team Otrategies & Tools to Enhance Performance & Patient Safety (TeamESTERPRPO®) 2.0. Agency for
Healthcare Research amd Ouality; Rockyville, Marvlamdad USA. March 2014 https/ /www.ahra.gov/ ceamstepps/index.
heml.”

TEMAIRIO

1 Bases de la comunicacion efectiva. Yeta imternacional de seguridad de
Pociente N° 2

2 Méetodos estructurados de tcraspaso de mando: SBAR (OSAER). ERC. IDEAS.
I-PASS

CTrabajo en Equipo v Herramientas para mejorar el desempeno.
Comunicacion del equipo v sus herramientas

Lderaz=zgo del equipo: metodolosia

Herramientas de NMomitoreo de situacion del equipo

Soporte del equipo v metodos

Equipos de alto remndaimiento. Caracteristicas

OCONOOMVE

Comunicacicon comn pacientes v familiares: Desarrollo de habilidades
(Métodos de empatic, compasion, asertividad v cramnsesparemncia)
10. Comunmicacion de malas moticias

MODALIDAD

1. 100 % ONLINE

2 Duracicom: 10 semanas (50 hes)

3. Lectura obligatoria v complementaria. Videos

2. Examen de cada modulo semanal. (hotas parciales)

S. Examen {imnal: Emn plataforma abierto por 24 he (e promedia com parciales)

REFERENCIAS Entrega de clases

Entrega de cuestiomar-io

Examen finmnal

DOCENTE: Mar-ia Elena Romanmo - Maéadhica - Diplomada en Seguridad del Paciente
Coordimadora del Programa de Seguridad de Climica Sam Agustim (Neuquem)
Directora del Curso de Posgrado de Seguridad del Paciente (UNCOMA-Facimed)



