
HERRAMIENTAS 
PARA GESTION 

Y ANALISIS 
DE EVENTOS 
ADVERSOS

OBJETIVOS
1. Conocer las herramientas necesarias para el análisis de Incidentes 
deSeguridad bajo distintos métodos. Protocolo de Londres. Protocolos 
deAnálisis de causa raíz. Herramienta de identificación por gatillos.
2. Conocer las bases para una adecuada Gestión de incidentes de 
seguridaden una organización de salud.

TEMARIO

1. Introducción y aspectos generales del modelo organizacional de Reason
2. Clasificación de Seguridad de paciente por OMS
3. Sistemas de reporte de incidentes. Generalidades. Métodos. Tipos de
reporte. Ventajas y desventajas de cada uno.
4. Gestión de eventos centinelas
5. Análisis de causa raíz. Modelo de aplicación
6. Protocolo de Londres. Modelo de aplicación
7. Matriz de Riesgo
8. Global Trigger Tool - Metodo de aplicación

MODALIDAD

1. 100% ONLINE
2. Duración 8 semanas. (40 horas)
3. Entrega semanal de lectura obligatoria y complementaria.
4. Cuestionario semanal, que equivale al 10% de la nota final.
5. Exámen final. Al finalizar la cursada por 24 hs abierto en plataforma.
(Se promedia con las notas de cuestionarios semanales)

REFERENCIAS
X

*

Entrega de clases

Entrega de cuestionario

Exámen final

DOCENTE: María Elena Romano - Médica - Diplomada en Seguridad del Paciente
Coordinadora del Programa de Seguridad de Clínica San Agustín (Neuquén)
Directora del Curso de Posgrado de Seguridad del Paciente (UNCOMA-Facimed)
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