N° 12 - Junio 2025

FAMILIA'Y SEGURIDAD DEL PACGIENTE

Tradicionalmente, la seguridad
del paciente se ha percibido
como una responsabilidad
exclusiva de los profesionales
de la salud. Sin embargo, en la
actualidad, se reconoce cada
vez mas el papel crucial y activo
gue el propio paciente debe
desempenfar para garantizar una
atencion segura y de calidad. El
empoderamiento del paciente, la
formulacion de preguntas clave y
la participacion informada en las
decisiones médicas son pilares
fundamentales de esta nueva
perspectiva.

Extender la red de seguridad
del paciente a sus familiares y
seres queridos puede generar
un impacto significativo en
la prevencién de errores y
la mejora de la calidad de la
atencion. Los familiares, al estar
cerca del paciente y conocerlo
intimamente, pueden aportar una
perspectiva Unica y actuar como
un sistema de apoyo adicional
para el equipo de salud.

ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR
LA PARTICIPACION FAMILIAR:

1. Comunicacion Abierta y
Accesible:

e Incluir a los familiares en las
conversaciones importantes

* Proporcionar informacién
clara'y comprensible

e« Ofrecer folletos, recursos
en linea o responder a
sus preguntas de forma
exhaustiva.

Establecer canales de
comunicacion claros.

Educacion y empoderamiento
de los Familiares:

Informar sobre los protocolos
de seguridad

Orientarlos sobre el rol que
pueden desempefiar
Ofrecer talleres o sesiones
informativas.

Fomentar la Observacion
Activa:

Animarlos a estar atentos a
los detalles

Validar sus preocupaciones
Crear un ambiente donde se
sientan comodos al hablar
Involucrarlos en la Toma
de decisiones (con el
consentimiento del paciente)
Reconocer su conocimiento
gue tienen del paciente
Considerar sus prespectivas
Facilitar la comunicacion
entre el paciente y la familia
Apoyo emocional y practico
Reconocer el estrés de los
familiares

Facilitar su participacion
en el cuidado diario (si es
apropiado)

Coordinar la transicion al
hogar

BENEFICIOS DE LA
PARTICIPACION FAMILIAR

MAYOR VIGILANCIA Y DETECCION
pDE PrROBLEMAS: Son lo que
se dan cuenta de cambios
sutiles que podrian pasar
desapercibidos

MeJor CoOMUNICACION Y
CoMPRENSION: Pueden
ser facilitadores de la
comunicacién de paciente y
equipo de salud

Repuccion be ERRORES: Actiian

como una capa adicional de
verificacion

MAYOR SATISFACCION DEL
PacienTe: Ayudan con
envolucramiento del paciente
TRANSICION MAsS SEGURA AL
Hocar: Su participacion en la
planificacion del alta reduce
el riesgo de readmisiones.




LA IMPORTANCIA VITAL DE LA
FAMILIA EN LA SEGURIDAD DEL
PACIENTE

A pesar de la importancia de
la participacion familiar, no
siempre existe un protocolo
de comunicacién familiar
formalmente establecido en todos
los entornos de atencion médica.
Algunos elementos claves que
deben incluirse en un protocolo
de comunicacion familiar efectivo
son:

1. Identificacién de un Contacto
Familiar Principal: Designar
a un miembro de la familia
como el principal punto de
contacto.

2. Reuniones Periodicas:
Programar reuniones
regulares entre el equipo
meédico, el paciente y la familia
para discutir el progreso.

3. Informacién Claray Accesible,
en un lenguaje no técnico.

4. Fomentar las Preguntas y
la Expresién de Inquietudes

5. Participacion en la Toma
de Decisiones de la familia
(siempre que el paciente lo
permita)

6. Educacion sobre el Cuidado
en el Hogar: Proporcionar
instrucciones detalladas

7. Mecanismos de
Retroalimentacion:
Establecer canales para que
la familia pueda proporcionar
retroalimentacion sobre su
experienciay sugerir mejoras
en la atencioén.

INVOLUCRAR A LA FAMILIA, UN IMPERATIVO PARA LA SEGURIDAD
DEL PACIENTE

La seguridad del paciente no es una responsabilidad exclusiva del
equipo médico; es un esfuerzo colaborativo donde la familia juega un rol
insustituible. La familia es la primera linea de defensa, los ojos y oidos
constantes del paciente, y la garantia de la continuidad del cuidado.

Su participacion activa no es una interferencia, sino una capa adicional
de seguridad, un sistema de verificacion interna que complementa
nuestra experticia clinica. ¢Cuantas veces una observacion familiar
temprana evité una complicacion? ¢Cuantas dudas aclaradas por un
familiar atento previnieron errores en la medicacion o en el seguimiento?

Ignorar o minimizar el rol de la familia es desaprovechar un recurso
invaluable. Involucrarlos en todas las etapas — desde la admision
hasta el seguimiento en el hogar — mejora la comunicacion, reduce los
riesgos de errores, optimiza la adherencia a los Ultimos tratamientos y,
en instancia, conduce a mejores resultados para nuestros pacientes.

Dejemos de ver a la familia como visitantes y empecemaos a reconocerlos
como socios esenciales en el cuidado . Su conocimiento intimo del
paciente, su capacidad de observacién continua y su compromiso
emocional son herramientas poderosas que, integradas a nuestra
practica clinica, fortalecen la seguridad del paciente de manera
innegable. Adherir al involucramiento familiar no es solo una practica
recomendada; es un imperativo ético y profesional para garantizar la
mejor y mas segura atencion posible.
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Fundacion sin fines de lucro dedicada a
transformar la atencion sanitaria a través de
la seguridad del paciente y la atencion centrada
en las personas. Nos enfocamos en empoderar
a lideres y profesionales de la salud con las
herramientas y el conocimiento necesarios
para crear entornos de atencién mas seguros,
humanos y eficientes.

www.fundacionspine.org
info@fundacionspine.org




