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En el dinamico ya menudo
impredecible entorno de la
asistencia sanitaria, la resiliencia
emerge como una cualidad
esencial para profesionales,
equipos y organizaciones. Lejos
de ser simplemente la capacidad
de “recuperarse” de la adversidad,
la resiliencia en este contexto se
define como la habilidad proactiva
para adaptarse, mantener la
funcionalidad y aprender de los
desafios, asegurando asi una
atencion de calidad sostenida
incluso en circunstancias dificiles.

La asistencia sanitaria se
caracteriza por la complejidad,
la incertidumbre y la presion
constante. Los profesionales
se enfrentan a situaciones de
alta exigencia emocional y
fisica, escasez de recursos,
cambios rapidos en protocolos
y tecnologia, y la responsabilidad
de la salud y el bienestar de los
pacientes. En este escenario, la
resiliencia no es un lujo, sino un
componente fundamental para
la calidad de atencion .

éCéMO INFLUYE LA RESILIENCIA
EN LA CALIDAD DE ATENCION?

La resiliencia impacta
positivamente en la calidad de
la atencion de diversas maneras:

« Mantiene la continuidad de
la atencion:

Los sistemas y profesionales
resilientes son capaces de
mantener la prestacion de
servicios incluso frente a
interrupciones, como fallos
técnicos, escasez de personal
0 picos de demanda. Esta

RESILIENCIA EN SALUD
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continuidad asegura que los
pacientes reciban la atencion que
necesitan de manera adecuada.

» Mejora la respuesta a
situaciones inesperadas:
La resiliencia fomenta la
capacidad de adaptacion y la
toma de decisiones efectivas en
situaciones criticas o inesperadas.
Los equipos resilientes pueden
evaluar rapidamente la situacion,
movilizar recursos y ajustar sus
estrategias para garantizar la
seguridad y el mejor resultado
posible para el paciente.
e Promueve la seguridad del
paciente:

La capacidad de aprender de
los errores y las experiencias
adversas es un componente
clave de la resiliencia. Las
organizaciones resilientes
implementan sistemas para
identificar vulnerabilidades,
analizar incidentes y realizar
mejoras continuas en los
procesos de atencién, reduciendo
asi el riesgo de eventos adversos
y mejorando la seguridad del
paciente.

e Fomenta el bienestar del

personal sanitario:

Los profesionales resilientes
estan mejor equipados para
manejar el estrés, la fatiga y la

presiéon emocional inherentes
a su trabajo. Un personal sano
y motivado es mas propenso a
brindar una atenciébn compasiva,
atenta y de alta calidad. La
resiliencia ayuda a prevenir
el agotamiento profesional
(“burnout”), la rotacion de personal
y los errores relacionados con el
estrés.

e Impulsa la innovacion y la
mejora continua:

Las organizaciones resilientes
fomentan una cultura de
aprendizaje continuo, donde
se buscan activamente nuevas
formas de mejorar los procesos,
adoptar mejores practicas y
ofrecer una atencion cada vez
mas eficaz y eficiente.

e Fortalece la comunicaciéon y
la colaboracion:

La resiliencia a nivel de equipo se
manifiesta en una comunicacion
abierta y efectiva, la confianza
mutua y la capacidad de trabajar
en colaboracién incluso bajo
presion. Estos factores son
cruciales para una atencion
coordinada y centrada en el
paciente.
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;COMO CONSTRUIR
RESILIENCIA?

Fomentar la resiliencia requiere
un enfoque multifacético que
abarque a individuos, equipos
y organizaciones. Algunas
estrategias clave incluyen:

Desarrollar habilidades de
afrontamiento y bienestar en
los profesionales: Programas
de capacitacion en gestién del
estrés, inteligencia emocional,
mindfulness y autocuidado
pueden fortalecer la resiliencia
individual.
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Promover el trabajo en equipo
y la _comunicacion efectiva:
Fomentar un ambiente de apoyo,
la colaboracion interdisciplinaria y

canales de comunicacion claros
son esenciales para laresiliencia Desde la PERSPECTIVA ORGANIZACIONAL, una instituciéon sanitaria
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del equipo. resiliente se caracteriza por una cultura proactiva de aprendizaje

) y mejora continua. No se limita a reaccionar ante los errores, sino
Implementar sistemas de que los analiza meticulosamente para extraer lecciones valiosas que
aprendizaje y mejora continua: informen la evolucién de sus procedimientos. Los sistemas robustos
Establecer mecanismos para de monitoreo y alerta temprana actian como centinelas, identificando
la revision de incidentes, la sefiales de peligro incipientes que permiten intervenciones oportunas y
retroalimentacion y la adaptacion la prevencion de consecuencias adversas. La planificacion estratégica
de los procesos contribuyen a para la contingencia dota a la organizacién de un mapa de ruta
la resiliencia organizacional. alternativo frente a disrupciones, asegurando la continuidad de los
Fomentar una cultura de servicios esenciales cuando las circunstancias se tornan desafiantes.

sequridad psicologica: Crear un | \jvEL DEL PROFESIONAL SANITARIO, la resiliencia se manifiesta
entqrno donde los profesionales en una serie de capacidades intrinsecas y adquiridas que impactan
se sientan SEQUIos para expresar directamente en la seguridad del paciente. La conciencia situacional
preocupaciones, repor_tar EIrores aguda permite anticipar riesgos y responder proactivamente. La toma
y proponer mejoras sin temor a de decisiones informada y oportuna, es crucial para evitar errores
represalias es fundamental. y garantizar intervenciones seguras. La comunicacién efectiva y

Liderazgo resiliente: Los lideres asertiva facilita la transmision clara de informacion vital entre colegas
deben modelar comportamientos previniendo malentendidos y errores. El trabajo en equipo y la
resilientes, comunicar una colaboracion interdisciplinaria crean un sistema de control y equilibrio
vision clara y brindar apoyo a gue protege al paciente. La gestién del estrés y el autocuidado son
sus equipos en momentos de fundamentales para mantener la lucidez, la concentracion y la empatia,
dificultad. previniendo el agotamiento profesional.
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Fundacion sin fines de lucro dedicada a
transformar la atencién sanitaria a través de
la seguridad del paciente y la atencion centrada

en las personas. Nos enfocamos en empoderar
E a lideres y profesionales de la salud con las
herramientas y el conocimiento necesarios

para crear entornos de atencion mas seguros,
humanos y eficientes.

Sesguridad de Paciertes Imctesral Neuauiem WWqundaC/Onsp/ne.Ofg
info@fundacionspine.org




