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EL PODER DE LA MONITORIZACION

La monitorizacion de la
seguridad del paciente
€S un proceso continuo y
sistematico de recoleccion,
analisis e interpretacién de
datos e informacion sobre
eventos adversos, cuasifallas
y condiciones que podrian
comprometer la seguridad de
los pacientes dentro de un
sistema de atencion médica. Su
objetivo principal es identificar
riesgos, prevenir dafios y mejorar
la calidad y la seguridad de la
atencion brindada.

(PARA QUE SIRVE LA
MONITORIZACION DE LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE?

e Identificacion temprana de
riesgos:

Permite detectar patrones y

tendencias que podrian indicar

areas de vulnerabilidad en los

procesos de atencion

« Prevencién de eventos
adversos:

Al comprender las causas
subyacentes de los incidentes,
se pueden implementar medidas
correctivas y preventivas para
evitar que vuelvan a ocurrir.
* Mejora continua de la calidad:
El analisis de los datos
de seguridad proporciona
informacion valiosa para optimizar
protocolos, procedimientos y
practicas clinicas.
e Rendicion de cuentas y
transparencia:
Facilita la evaluacion del
desempefio de los sistemas
de salud y la comunicacién de

los resultados a los pacientes,
profesionales y la comunidad

en general.
e Fomento de una cultura de
seguridad:

Al priorizar la monitorizacion y
el aprendizaje de los errores, se
promueve un entorno donde la
seguridad del paciente es una
responsabilidad compartida

INDICES DE RENDIMIENTO
CLAVE (KPIs) EN LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE:

Los KPIs son métricas
especificas y medibles que
se utilizan para evaluar el
desempenoyel progresohacia
los objetivos de seguridad
del paciente. Proporcionan
una vision cuantitativa del
estado de la seguridad enun
momento dado y permiten
rastrear los cambios alo largo
del tiempo

;COMO USAR LOS KPIs EN
LA MONITORIZACION DE LA
SEGURIDAD DEL PACIENTE?

1. Seleccion de KPIs relevantes:

Es crucial elegir KPIs que estén
directamente relacionados con
los objetivos de seguridad del
paciente de la organizacion.
Algunos ejemplos comunes
incluyen: Tasa de infecciones
asociadas a la atencién médica;
Tasa de caidas de pacientes; Tasa
de errores de medicacion; Tasa de
reingresos hospitalarios.

2. Definicion clara de los KPIs:

Para cada KPI seleccionado es

necesario definir:

» El numerador (¢,qué se esta
contando?)

e El denominador (Cual es la
poblacién de referencia?)

e Launidad de medida (ej%)

e La frecuancia de medicion
(mensual?, trimestral?)

e Elumbral u objetivo (Cual es
el nivel deseado)

3. Recoleccion de datos
confiable:

Es fundamental contar con

sistemas de recoleccion de

datos precisos y consistentes

para garantizar su validez

4. Analisis e interpretacion de
los datos

Deben ser analizados para

identificar tendencias, variaciones

y causas

5. Establecimiento de metas y
planes de mejora:

Los KPIs ayudan a establecer

metas de mejora especifica y

medible.

6. Comunicacion y
retroalimentacion:

Debe comunicarse los resultados
en forma clara a toda la
organizacion

7. Monitoreo continuo y ajuste:
Debe ser un proceso continuo.
Resivar periiodicamente los
resultados




Uso ESTRATEGICO DE LOS KPIs

La monitorizacion de la seguridad
del paciente, impulsada por la
cuidadosa seleccion y el analisis
continuo de los KPIs, trasciende
la mera recoleccién de datos.

Se convierte en el latido del
corazén de una cultura de
seguridad proactiva y resiliente
dentro de cualquier organizacién
de atencion médica.

No se trata simplemente de
medir los problemas después
de que ocurren; se trata de
desarrollar una vision predictiva,
de anticipar los riesgos
antes de que se materialicen
y de construir sistemas
intrinsecamente Mmas seguros.

Los KPIs, cuando se eligen con
discernimiento y se interpretan
con perspicacia, actian como
faros que iluminan las areas
donde los pacientes pueden
ser vulnerables. Nos permiten
pasar de una respuesta reactiva
a una postura preventiva,
transformando la gestion de la
seguridad del paciente de una
obligacién a una oportunidad
constante de aprendizaje y
optimizacion.

Algunos ejemplos de acciones
tomadas en base a KPI:

¢ Protocolos de adherencia a
lavado de manos

e Paquete de medidas para
catéteres urinarios

e Materiales educativos para
paciente y familias

* Analisis de Cauza-Raiz de
las infecciones

La implementacion efectiva de KPIs no es un ejercicio estatico.
Requiere un compromiso continuo por parte de todos los niveles de
la organizacién, desde la alta direccién hasta el personal de primera
linea. Fomenta una mentalidad de mejora continua, donde los datos
se utilizan no para sefialar culpables, sino para identificar las fallas
sistémicas que contribuyen a los incidentes y para disefiar soluciones
colaborativas y efectivas.

Ademas, la transparencia en la monitorizacion y la comunicacion de los
resultados de los KPIs pueden fortalecer la confianza entre los pacientes,
sus familias y los proveedores de atencion médica. Al demostrar un
compromiso activo con la seguridad y al compartir los esfuerzos de
mejora, las organizaciones pueden construir relaciones mas sélidas y
fomentar una mayor participacion del paciente en su propia seguridad.
En dltima instancia, la monitorizacion de la seguridad del paciente,
guiada por KPIs relevantes y significativos, tiene un impacto directo y
profundo en la vida de las personas. Reduce el sufrimiento evitable,
disminuye los costos asociados con la atencién de eventos adversos y
contribuye a un sistema de salud mas eficiente y centrado en el paciente.

Al abrazar este enfoque, las organizaciones de salud no solo cumplen
con un estandar ético y profesional, sino que también invierten en
un futuro donde la atencion médica sea intrinsecamente mas segura
para todos. Es un camino continuo, pero uno cuya recompensa es
invaluable: la proteccion y el bienestar de quienes confian en nuestro
sistema de salud.
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Fundacion sin fines de lucro dedicada a
transformar la atencion sanitaria a través de
la seguridad del paciente y la atencion centrada
en las personas. Nos enfocamos en empoderar
a lideres y profesionales de la salud con las
herramientas y el conocimiento necesarios
para crear entornos de atencion mas seguros,
humanos y eficientes.

www.fundacionspine.org
info@fundacionspine.org




